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Tento struény navod neslouZzi jako nahrada navodu k obsluze.
Prectéte si navod k obsluze a respektujte varovani a bezpec€nostni pokyny.

Naskenujte QR kéd pro dal3i jazykové moznosti PART OF | X| L



GROHE SENSIA PRO
STRUCNY NAVOD

1.START |

AUTOMATICKY RUCNI POSTUP

Poté, co se postavite pred WC, poklop Stisknutim tlacitka [Otevieni/zavieni
se automaticky otevre. poklopu WC] na dalkovém ovladaci

otevrete poklop.

A

PREDSPLACHOVANI
Kdyz se posadite na WC, aktivuji se ramena sprchy a zaéne automatické ¢isténi.
Pokud je Va$e sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE vybaveno instalaéni sadou pro

automatické splachovani (k dostani zvlast), se keramické WC omyje malym mnozZstvim vody pro
minimalizaci tvorby skvrn, jakmile si sednete na WC sedatko.

2.CISTEN; |
CISTENI _— PRIZPUSOBENi —— > STOP
Bidetové sprcha ! Intenzita proudu > Poloha ramene @ Stop

= | sprchy
Damska bidetova sprcha 2

<

Teplota vody

") Stisknéte 1x pro bidetovou sprchu; stisknéte 2x pro rezim cisténi ,Oscilace; stisknéte 3x pro rezim ,Mirna oscilace*
2 Stisknéte 1x pro damskou bidetovou sprchu; stisknéte 2x pro rezim ¢isténi ,Oscilace*; stisknéte 3x pro rezim ,Silna oscilace”

3.SUSENI |

? SUSENI _— PRIZPUSOBENi» —————> STOP
‘.?\\ @ Ventilator vzduchu @ Teplota vzduchu fzajﬂeu"' ventiétory
@"’ 3 Stisknéte 1x pro stfedni teplotu; stisknéte 2x pro vysokou teplotu; stisknéte 3x
\‘ pro nizkou teplotu; stisknéte 4x pro stfedni teplotu
4.SPLACHOVAN{ 4 |
AUTOMATICKY RUCNi POSTUP
Splachovani se spusti automaticky Stisknéte splachovaci tlacitko na sténé.

poté, co vstanete.

4 U modelu Cycle s uzavienym vodnim okruhem (14533SH0) neni tato funkce k dispozici.

9 Tato funkce je k dispozici pouze tehdy, pokud je Vase sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE vybaveno instalacni sadou pro
automatické splachovani (k dostani zvlast).

5.ZAVER

AUTOMATICKY RUCNi POSTUP
<Y |
-

Poklop se zavie automaticky, az odejdete
dal od WC. :

Uzavrete poklop a sedatko stisknutim
tlacitek [Otevreni/zavieni sedatka WC]

a [Otevreni/zavieni poklopu WC] na
dalkovém ovladadi.




Uzivatelsky profil 1

Bidetova sprcha

Bidetova sprcha
s masaznim proudem

Nastaveni polohy
ramene sprchy

Nastaveni intenzity proudu

Otevfeni/zavieni
poklopu WC

Otevreni/zavieni
sedatka WC

GROHE

Uzivatelsky profil 2

UzZivatelsky profil 3
Stop

Damska bidetova sprcha

Vlastni ¢isténi
ramene sprchy

Nastaveni teploty vody

Ventilator vzduchu



SCWC-1036

UZIVATELSKY PROFIL

@ @ [Uzivatelsky profil 1]/ [UZivatelsky profil 2] / [UZivatelsky profil 3]
n a V uzivatelskych profilech si muzete ulozit upfednostriovanou polohu ramene sprchy, intenzitu
proudu a teplotu vody.
) + Nastaveni
a 1. Posadte se na WC sedatko.
2. Stisknéte tlacitka [Bidetova sprcha] nebo [Damska bidetova sprchal.
3. Podle prani nakonfigurujte dostupné moznosti (poloha ramene sprchy, intenzita proudu, teplota
vody).
4. Po dobu 2 sekund zaroven drzte stisknuta tlacitka [Stop] + [UZivatelsky profil 1] nebo [UZivatelsky
profil 2] nebo [UZivatelsky profil 3].

* Pouziti

PFed pouzitim bidetové nebo damské bidetové sprchy stisknéte tladitko uzivatelského profilu,
do kterého jste ulozili upfednostfiovana nastaveni.

* Po pouziti se rameno sprchy automaticky vrati do prostfedni polohy.

DALSI INFORMACE

Sprchovaci WC Sensia Pro je nutné pravidelné odvapriovat.
Dalsi informace jsou uvedeny v navodu k obsluze.

Informace k odstranéni zavad, podrobnéj$i popisy a navody krok za krokem pro ¢isténi WC a sejmuti a ¢isténi
poklopu WC ziskate po naskenovani QR koédu.
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[=] e [=]

Naskenujte QR kéd a stahnéte si kompletni navod k obsluze

grohe.com
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O tomto navodu k obsluze

B Prectéte si pred uvedenim do provozu

K zajisténi spravného pouzivani tohoto produktu si dikladné preététe tuto prirucku a ,STRUCNY NAVOD*

v papirové podobé dodany spolu s produktem.

Nerespektovani bezpe&nostnich pokynt uvedenych v &asti ,STRUCNY NAVOD* mize zplsobit zavazné nehody.
VSechny pokyny byly formulovany ke zohlednéni bezpecénosti vSech uzivatell a mély by byt za kazdych okolnosti
respektovany.

Spole¢nost GROHE nenese zadnou odpovédnost za $kody v dusledku nehod kvili nespravnému pouzivani.

@ Dulezita poznamka:
V mistech s tvrdosti vody nad 18 °dH musi byt nainstalovan vodni filtr s odvapnovacim zafizenim. Informace
o tvrdosti vody ve vasdem regionu vam poskytnou mistni poskytovatelé energii.

Respektujte nasledujici tipy, které prodlouzi zivotnost vaseho produktu:

* P¥iblizné jednou za Ctvrt roku (kazdé tfi mésice) produkt odvapnéte. (Pouzijte samostatné dostupnou
odvapriovaci sadu s €. polozky 1015469990.)

» Jednou za &tvrt roku vymeénte také hlavici ramene sprchy. (Dodavana spole¢né s odvapriovaci sadou, ktera je
k dispozici samostatné, pod €. polozky 1015469990.)

* V zavislosti na skuteném pouzivani mize byt zapotfebi odvapnit produkt a vyménit hlavici ramene sprchy
Castéji nez jednou za C&tvrt roku.
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Ovladani a tlacitka

B Hlavni jednotka
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WC poklop

WC sedatko
(integrovany snimac pro detekci pouzivani)

Ventilator vzduchu

Rameno sprchy
(u damské bidetové sprchy / bidetové sprchy)

Keramické WC
Horni snimac
Tlagitko zapnuto/vypnuto

Plnici otvor pro odvapriovaci prostiedek

Splachovani Ize spustit manualné pomoci
splachovaciho tla¢itka na ovladaci desce.
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Damska bidetova sprcha 9 Otevreni/zavieni poklopu WC
Uzivatelsky profil 3 10 Otevfeni/zavieni sedatka WC
Stop 11 Nastaveni intenzity proudu
Uzivatelsky profil 2 12 Ventilator vzduchu
Uzivatelsky profil 1 13 Nastaveni teploty vody
Bidetova sprcha 14 Vlastni Cisténi ramene sprchy
Bidetova sprcha s masaznim proudem 15 Tlacitko Power

Nastaveni polohy ramene sprchy 16 LED zobrazeni

Dvojitym kliknutim na tlacitko (Bidetova sprcha) nastavte rezim ¢isténi na ,Oscilaci®.
Trojitym kliknutim na tlacitko nastavte rezim ¢isténi na ,Mirnou oscilaci*.

Oscilace: Rameno sprchy se pohybuje dopfedu a dozadu a myje tak velkou plochu.
Mirna oscilace: Rameno sprchy se pohybuje v malém rozsahu dopfedu a dozadu.
Dvojitym kliknutim na tla¢itko (Damska bidetova sprcha) nastavte rezim ¢isténi na ,Oscilaci.
Trojitym kliknutim na tlagitko nastavte rezim Cisténi na ,Silnou oscilaci®.

Oscilace: Rameno sprchy se pohybuje dopfedu a dozadu a myje tak velkou plochu.
Silna oscilace: Rameno sprchy se pohybuje v je$té vétSim rozsahu dopfedu a dozadu.
NejdelSi doba trvani jednoho Cisticiho cyklu obou sprchovacich variant jsou dvé minuty.
NejdelSi doba trvani jednoho procesu suSeni jsou Ctyfi minuty.

Kdyz WC pfijme signal z dalkového ovladace, dvakrat pipne.
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Prvni vlozeni baterii

1. Do dalkového ovladace vlozZte 2 mikro&lankové baterie (AAA).

* WC Ize vzdy propoijit s jen jednim dalkovym ovladacem. Pokud je s WC propojen novy dalkovy ovladac,
vyjméte baterie ze starého dalkového ovladace a poté spustte parovani s novym dalkovym ovladacem.

N

00:00:02

J

3. Pro zahdjeni parovani podrzte tlacitko Stop (=) stisknuté po dobu nejméné 3 sekund.

To trva pfiblizné 30 sekund.
(@

00:00:03
J

4. Po uspésném propojeni vSechny LED diody na dalkovém ovladadi tfikrat bliknou.

5. Pokud se propojeni nepodafrilo, blikne tfikrat pouze prostfedni LED dioda.

* Pokud se propojeni nepodafilo, kroky [ 1] az (4] opakujte. Ujistéte se, Ze jsou dalkovy ovladag i produkt zapnuté.
* Po UuspéSném propojeni zUstava spojeni trvale zachovano a neni tfeba jej znovu navazat.
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Vyména baterii dalkového ovladace

Pokud LED dioda uprostfed dalkového ovladace blika erveng, jsou vlozené baterie vybité a je nutné je vyménit
Dokud LED diody blikaji, jsou vSechna tlacitka zablokovana a nefunguiji.

1. Dalkovy ovlada¢ vyndejte z drZzaku.

2. Odstrante kryt na zadni strané dalkového ovladace, vyjméte pouzité baterie a vlozte dvé nové 1,5V

mikroc¢lankové baterie (AAA).

S

3. Kryt vratte na dalkovy ovladac a vlozZte jej zpét do drzaku.

» Pokud jsou baterie pfili§ vybité, blika kontrolka uprostfed dalkového ovladace Cervené. Pokud zaznamenate

tuto indikaci, baterie okamzité vyméiite.
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Produktové viastnosti a funkce

B Seznam produktovych viastnosti a funkci

Vlastnost/funkce

36507SHO |  36509SH0 |  36508SHO

14533SHO

PIné automatické splachovani

Tato funkce je k dispozici pouze tehdy, pokud je Va$e sprchovaci
WC se splachovaci nadrzkou GROHE vybaveno instala¢ni sadou
pro automatické splachovani (k dostani zvlast).

Automatické otevieni a zavieni
WC sedatka/poklopu

Nocéni osvétleni

Masazni funkce bidetové sprchy

Oscilujici sprcha

Nastavitelna poloha ramene
sprchy

Cisténi ramene sprchy

Zatazeni ramene sprchy

Antibakterialni material

WC sedatko, rameno sprchy

Plynulé automatické zavirani
WC sedatka a poklopu

Funkce Quick Release pro rychlé
vyjmuti WC sedatka s poklopem
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Pouziti

Zakladni pouziti
B Strucny popis

1. Postavte se pfed WC.
WC poklop se automaticky otevie.

;\
)

- Sedatko Ize také oteviit podrzenim tlagitka (&' (Otevieni/zavieni poklopu WC).
* PFi pokojovych teplotach nad 30 °C (napf. v 1ét€) nemusi snimac pro rozpoznani uzivatele fungovat
pfesné jako obvykle. Zajistéte dostatec¢nou ventilaci koupelny nebo se pohybujte pfed snimadem.

2. Posadte se na WC sedatko.
Jakmile si sednete na WC, keramika se omyje malym mnozstvim vody pro minimalizaci tvorby skvrn.

Pro zastaveni funkce &isténi stisknéte tlagitko (=) (Stop).
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Pouziti

4. Poté vysuste omytou &ast téla teplym vzduchem stisknutim tlagitka (=) (Ventilator vzduchu).
Pro zastaveni funkce ventilatoru vzduchu stisknéte tlagitko (=) (Stop).

5. Po pouziti WC (kdyz se uzivatel zvedne)
» Automatické vyplachovani: Splachovani se spusti automaticky.
* Manualni splachovani: Stisknéte splachovaci tlacitko na ovladaci desce.

 Tyto funkce predsplachovani a automatického splachovani jsou k dispozici pouze tehdy, pokud je
Va$e sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE vybaveno instalacni sadou pro automatické
splachovani (k dostani zvlast).
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Pouziti

6. Odejdéte od WC.
WC poklop se automaticky zavie po asi jedné minuté po opusténi oblasti snimace.

)

RS
=

+ Poklop a sedatko Ize také zavfit stisknutim tlagitka (&) (Otevieni/zavieni poklopu WC).
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Pouziti

1 (w) Tlagitko (Stop): ukon&eni funkce &isténi

2 Tlagitko (Bidetova sprcha): isténi pozadi

>

3 Y Tlagitko (Nastaveni polohy ramene sprchy): Nastaveni polohy ramene
sprchy béhem ¢isténi, 5 dostupnych poloh: Vychozi, 2 stupné dopfedu,
2 stupné dozadu

Tlagitko (Nastaveni intenzity proudu): Nastaveni tlaku vody disticiho
proudu (pét stupnu) béhem c¢isténi

5 Tlacitko (Damska bidetova sprcha): Cisténi damskeé intimni oblasti

GROHE

Tlagitko (Nastaveni teploty vody): Nastaveni teploty vody
z 5 dostupnych stupfit: Vyp (teplota pfitoku), nizky (cca 28 °C)
az vysoky (cca 40 °C)

» Funkci Cisténi Ize aktivovat pouze, pokud osoba sedi na toaleté.

» Funkce ciSténi se automaticky ukonci po uplynuti 2 minut.

» Kdyz se osoba posadi na WC, z otvoru vedle ramen sprchy vytéka voda, a to pfed zahajenim i po
ukoné&eni funkce Cisténi. Nejedna se o zavadu.

» Pokud je voda dodavana do WC velmi studena, coz mlze nastat napfiklad v zimé&, m(iZe byt teplota
vytékajici vody nizsi, nez jste nastavili.

» Posadte se na WC vice dozadu, aby pfi funkci €isténi voda pfili§ nestfikala z keramického WC.
oblasti a pozadi a rameno sprchy neumistujte do konecniku, vaginy nebo mocové trubice.

» Funkce &iSténi se nesmi pouzivat pro proplach tlustého stfeva (klystyr). Pfi pouzivani této funkce je také
tfeba zamezit védomému vymeésSovani.

» Pokud mate bolesti nebo zanét v intimni oblasti nebo v oblasti pozadi, nepouzivejte funkci isténi.

» Pokud jste absolvovali Iékafsky zakrok v intimni oblasti nebo v oblasti pozadi, pfed pouZzitim &istici funkce
vyhledejte Iékafe a dodrzujte jeho pokyny.
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Pouziti

l Suseni teplym vzduchem (ovladani tlacitky na predni strané)

1 (=) Tlagitko (Ventilator vzduchu): sugeni teplym vzduchem
2 (=) Tlagitko (Stop): ukon&eni funkce ventilace

@ @ 3 (= Tlagitko (Ventilator vzduchu): pfizpusobeni teploty vzduchu
(3 stupné: nizky, stfedni, vysoky)

=

Nizky: pokojova teplota
!

Stfedni: cca 40 °C (vychozi)
1
Vysoka: cca 55 °C

|

SINDISINS

» Po ukonceni funkce ventilace se teplota vzduchu vrati na pivodni nastaveni.
» Funkce ventilace se automaticky ukon¢&i po uplynuti 4 minut.
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B Propojeni dalkového ovladaée a WC

* Bluetooth je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Bluetooth SIG, Inc.

Bluetooth® (Strana 559).

Prvni pouziti

. Do dalkového ovladace vlozte 2 mikroélankové

baterie (AAA).

WC lIze vzdy propojit s jen jednim dalkovym
ovlada¢em. Pokud je s WC propojen novy
dalkovy ovladac, vyjméte baterie ze starého
dalkového ovladace a poté spustte parovani
s novym délkovym ovladacem.

. Pro zapnuti stisknéte a po dobu dvou sekund

podrzte tlaCitko Power () na zadni strané
dalkového ovladace.

Xl

» Pfed pouzitim této funkce si prectéte pokyny k tomuto tématu ,Bezpecnostni pokyny pro pouzivani pfipojeni

. Pro zahdjeni parovani podrzte tlacitko Stop (=)
stisknuté po dobu nejméné 3 sekund. To trva
priblizné 30 sekund.

685

00:00:03

. Po uspésném propojeni vSechny LED diody na

dalkovém ovladadi trikrat bliknou.

. Pokud se propojeni nepodafilo, blikne tfikrat pouze

prostfedni LED dioda.

* Pokud se propojeni nepodafilo, kroky (1] az
opakujte. Ujistéte se, Ze jsou dalkovy ovladac

i produkt zapnuté.

* Po uspésSném propojeni zlstava spojeni trvale
zachovano a neni tfeba jej znovu navazat.

Bezpecnostni pokyny pro pouzivani pfipojeni Bluetooth

mikrovinna zafizeni,
zarizeni WLAN,

Sedatko a dalkovy ovlada¢ uchovavejte dostate¢né daleko od zafrizeni, ktera vysilaji radiové viny.
Sedatko a dalkovy ovladac¢ uchovavejte co nejdale od nasledujicich zafizeni, aby nenastalo ruseni:

zafizeni propojena pres Bluetooth (kromé chytrych telefon(),
jina zafrizeni, ktera vysilaji radiové viny v pasmu 2,4 GHz (digitalni bezdratové telefony, bezdratova audio

zafizeni, herni konzole, periferni zafizeni atd.).

Specialni poznamka k implantaénim kardioverter-defibrilatordm: Pokud mate kardiostimulator, drzte dalkovy

ovlada¢ minimalné 22 cm od implantatu.
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Moznosti sefizeni
Bl Automatické otevieni a zavieni WC poklopu

* Pouze 36508SHO0 a 14533SH0
Muzete nastavit automatické otevirani a zavirani WC poklopu.

1. Pro zapnuti nebo vypnuti funkce po dobu 2 sekund drzte stisknuté
tlagitko (& (Otevieni/zavFeni poklopu WC) a zaroven tlagitko O (Stop).

@ — Deaktivovani automatického Aktivovani automatického
— otevreni/zavieni WC poklopu otevreni/zavieni WC poklopu

B Automatické otevieni a zavieni WC sedatka

MUzZete nastavit automatické otevirani a zavirani WC sedatka.

1. Pro zapnuti nebo vypnuti funkce po dobu 2 sekund drzte stisknuté
tlacitko (Otevieni/zavieni sedatka WC) a zaroven tlacitko O (Stop).

E Deaktivovani automatického Aktivovani automatického
otevreni/zavieni WC sedatka otevreni/zavieni WC sedatka
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Pouziti

» Pfimé slunec¢ni zafeni a ohfivaci zafizeni mohou rusit funkci snimace a zpUsobit bezdlvodné automatické
otevieni WC poklopu.

» Pokud nepouzivate automatickou funkci, neotvirejte a nezavirejte WC sedatko prudkymi pohyby. Nadmérna
sila nebo tlak mohou WC poklop poskodit.

nebo poklop v opaéném sméru.

0 Pokud pouzivate automatickou funkci, nebrarite procesu otevirani/zavirani a netlacte na sedatko
To mlze zpusobit Skody produktu nebo nespravné fungovani automatického systému.

B Automatické splachovani (volitelné)

Ve vychozim nastaveni se WC automaticky splachne po asi Sesti sekundach poté, co se uzivatel zvedne z WC.
Prodlevu splachovani mizete zménit v nastaveni WC.

00:00:02

1. Pro zapnuti nebo vypnuti funkce automatického splachovani po dobu
2 sekund drzte stisknuté tlaCitko (Damska bidetova sprcha) a zaroven

O} i
tlacitko Plus na

| 2. Pro nastaveni doby prodlevy splachovani po dobu 2 sekund drzte stisknuté
tla€itko @ (Stop) a zaroven tlacitko (Vlastni isténi ramene sprchy).

v

Splachovani po 2 sekundach

\)

Splachovani po 6 sekundach (vychozi nastaveni)

\)

Splachovani po 10 sekundach

(Nastaveni intenzity proudu).

Splachovani po 15 sekundach

» Automatické splachovani se nespusti, pokud uzivatel sedi na WC po krat$i dobu nez 10 sekund.

 Tyto funkce predsplachovani a automatického splachovani jsou k dispozici pouze tehdy, pokud je
Vase sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE vybaveno instalacni sadou pro automatické
splachovani (k dostani zvlast).
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Pouziti

Bl Predsplachovani (volitelné)

* Tato funkce je k dispozici pouze tehdy, pokud je Vase sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE

vybaveno instalacni sadou pro automatické splachovani (k dostani zvlast).
Jakmile si uzivatel sedne na WC sedatko, keramické WC se omyje malym mnoZstvim vody pro minimalizaci

tvorby skvrn.

1. Pro zapnuti nebo vypnuti funkce pfedsplachovani po dobu 2 sekund
drzte stisknuté tlagitko (Damska bidetova sprcha) a zaroven tlacitko

Minus na

i

G

(Nastaveni teploty vody).

)

GRrOHE

» Pokud se splachovani aktivuje okamzité po aktivaci funkce prfedsplachovani, mize dojit ke zhorSeni

efektu funkce cisténi.
 Tyto funkce predsplachovani a automatického splachovani jsou k dispozici pouze tehdy, pokud je

Vase sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE vybaveno instalaéni sadou pro automatické

splachovani (k dostani zvlast).
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* Pouze 36508SHO0 a 14533SHO

B Nocni osvétleni

Kdyz snimac rozpozna uzivatele, aktivuje se uvniti keramického WC mirné svétlo. Asi minutu poté, co uzivatel
odejde z oblasti snimace, se svétlo opét automaticky vypne.

00:00:02

1.

Pro zapnuti nebo vypnuti funkce no¢niho osvétleni po dobu 2 sekund

drzte stisknuté tlagitko (®) (Stop) a zaroven tlacitko Plus na

teploty vody).
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Pouziti

B Pripomenuti odvapnéni

U produktu je z vyroby nastaveno, aby po 12 tydnech pouzivani sprchovaciho WC zacalo logo GROHE blikat bilou
barvou. To znadi, Ze je nutné odvapnit ¢asti, které vedou vodu.
V nastaveni mGzete tento interval upravit podle svych pozadavku.

~“GROME™.  GROHE

'
:
g
g

1. Po dobu 2 sekund zaroven drzte stisknuta tlaCitka (Bidetova sprcha
S masaznim proudem) a &) (Vlastni ¢isténi ramene sprchy) pro pfizplsobeni

intervalu pfipomenuti.

Pfipomenuti jednou za 4 tydny

)

== Pfipomenuti jednou za 12 tydn( (vychozi nastaveni)

4

U Pfipomenuti jednou za 24 tydnu
gore 1

Pfipomenuti jednou za 48 tydn(

» Pokud ponechate interval nastaveny z vyroby na 12 tydnd, ozve se dlouhé pipnuti; pokud jste nakonfigurovali
jiny interval, ozve se kratké pipnuti.

» Po 48 tydnech pouzivani bez odvapnéni displej trvale blika.

» Odvapnovaci sada GROHE je dostupna samostatné (1015469990).
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Pouziti

B Uzivatelsky profil

Uzivatelsky profil 1 / Uzivatelsky profil 2 / UzZivatelsky profil 3
Pomoci dalkového ovladace muzete nastavit a ulozit upfednostriovanou polohu ramene sprchy, intenzitu proudu

a teplotu vody.

» Nastaveni

——l 1. Posadte se na WC sedatko.
@ @ @ 2. Stisknéte tlacitka (Bidetova sprcha) nebo (Damska bidetova sprcha).
2 __.9 @ 3. Podle prani nakonfigurujte dostupné moznosti (poloha ramene sprchy,
intenzita proudu, teplota vody).

4. Po dobu 2 sekund zarover drzte stisknuta tlacitka @ (Stop) +
@ (Uzivatelsky profil 1) nebo @ (Uzivatelsky profil 2) nebo
(3) (Uzivatelsky profil 3).

* Pouziti

- Pfed pouzitim bidetové nebo damské bidetové sprchy stisknéte tlacitko
uzivatelského profilu, do kterého jste ulozili upfednostfiovana nastaveni
(1) (Uzivatelsky profil 1); (2) (Uzivatelsky profil 2); (3) (Uzivatelsky profil 3)).

» Standardné se rameno sprchy po pouziti automaticky vrati do prostfedni polohy.
* Intenzita proudu a teplota vody se ulozi pro dalsi pouziti sprchovaciho WC.
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B Zvuk pfri pfijmu signalu

1. Pro zapnuti nebo vypnuti zvuku WC po dobu 2 sekund drzte stisknuté
tlacitko (Damska bidetova sprcha) a zaroven tladitko Minus na

(Nastaveni teploty vody).

| B
BENT

GRrOHE
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Bl Obnoveni zakladnich nastaveni z vyroby

VSechny funkce Ize obnovit do vychoziho nastaveni z vyroby.

1. Pro obnoveni nastaveni z vyroby po dobu 2 sekund drZte stisknuté

00:00:02

(Nastaveni intenzity proudu) a zaroven tlacitko Minus

(Nastaveni intenzity proudu).
— 1

GRrOHE
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Odstranéni zavad

Odstranéni zavad

Vsechny funkce

V8echny funkce selhaly

Napajeni je preruseno.

»>» Zkontrolujte, zda v misté instalace nedoSlo k vypadku elektrického proudu. Ujistéte se, ze nedoslo
k deaktivaci proudového chraniCe, a pfipadné zkontrolujte, zda se neobjevily jiné bézné problémy
se zdrojem.

WC je vypnuto.

»>» Produkt zapnéte stisknutim tlacitka zapnuti/vypnuti na WC.
Doslo k elektrickému zkratu.

»>» Vypnéte WC a kontaktujte servisni sluzbu.

Pouzité napéti neni mezi 220V a 240 V.
>»>» Vypnéte WC a kontaktujte servisni sluzbu.

Dalkovy ovlada¢ nefunguje

Dalkovy ovladac je vypnuty.
>»>» Dalkovy ovlada€ zapnete stisknutim tlacitka Power o po dobu alespon 2 sekund.

V dalkovém ovladadi jsou vybité baterie (LED dioda blika ¢ervené).
»>» Do dalkového ovladaCe vlozte nové baterie (Strana 552).

Baterie nebyly vloZzeny spravné.
»>» Vlozte baterie spravnym smérem (respektujte spravnou polaritu).

Blizko sedatka nebo dalkového ovladace jsou kovové predméty.
»>» Odstrante kovové pfedméty.

Dalkovy ovladac, ktery pouzivate, neni ten, ktery se dodava s produktem.

»>» Pokud chcete pouzit jiny dalkovy ovladac¢ nez ten, ktery se dodava s produktem, je nutné jej nejprve
propojit s WC. Postup parovani je popsan v dalsim bodé ,Dalkovy ovladac neni spravné pfipojen k WC*.

Dalkovy ovlada¢ neni spravné pfipojen k WC.

»>» Pokud chcete propoijit dalkovy ovlada¢ s WC, postupujte nasledovné:

1. Do dalkového ovladace vlozte 2 mikroclankové baterie (AAA).
2. Pro zapnuti stisknéte a po dobu dvou sekund podrzte tlacitko Power (!y na zadni strané dalkového ovladace.

3. Pro zahdjeni parovani podrzte tlaCitko Stop (=) stisknuté po dobu nejméné 3 sekund. To trva pfiblizné
30 sekund.

4. Po uspésném propojeni vSechny LED diody na dalkovém ovladaci tfikrat bliknou.

5. Pokud se propojeni nepodafilo, blikne tfikrat pouze prostfedni LED dioda. V tomto pfipadé opakujte
kroky (1] az (4 ). Ujistéte se, Ze jsou dalkovy ovlada¢ i produkt zapnuté.
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Odstranéni zavad

Z ramene sprchy neteCe voda

Uzaviraci ventil vody je zavieny.

»>» Uzaviraci ventil vody je uvnitf splachovaci nadrzky. Kontaktujte servisni sluzbu.
Sitkova vlozka je ucpana.

»>» Sitkova vlozka je v keramickém WC. Kontaktujte servisni sluzbu.

»>» Stisknéte symbol Plus na tla€itku ,Nastaveni intenzity proudu® (Strana 557).

Snimac nerozpoznal zadného uzivatele.

»>» Posadte se na WC sedatko nebo zmérite polohu na sedatku. Napfiklad si sednéte vice dozadu.

Spusti se splachovani.

>»>» Nejedna se o zavadu. Splachovani je nastaveno jako priorita. Po splachnuti stai stisknout tlagitko
(Bidetova sprcha) nebo (Damska bidetova sprcha).

Prodleva spusténi vody

Dodavana voda je prilis studena.
»>» Nejedna se o zavadu. Pokud je voda pfili§ studena (napf. v zimé&), maze trvat o néco déle, nez rameno
sprchy vypusti proud vody, protoze ohfivani vody trva delSi dobu.

Studena voda

»>» Stisknutim tlac¢itka Plus na

Dodavana voda je velmi studena.
»>» Pokud je voda dodavana do WC velmi studena, coz muze nastat napfiklad v zimé&, maze byt teplota
vytékajici vody nizsi, nez jste nastavili.

(Nastaveni teploty vody) nastavte vyssi teplotu (Strana 557).

Nizka intenzita proudu

»>» Stisknéte symbol Plus na tlagitku ,Nastaveni intenzity proudu® (Strana 557).

Povolené vedeni ramene sprchy

PFi Cisténi toalety zachodovy karta¢ nebo jinym pfedmét narazil do vedeni, a proto jiZz nedrzi na svém misté.
»>» Dukladné vycistéte vedeni ramene sprchy (Strana 583).
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Odstranéni zavad

Nepresné sefizeni proudu vody ramene sprchy

Hlava ramene sprchy je chybné sefizena.
»>» Sefidte spravné hlavu ramene sprchy.

Sedatko vydava mechanické zvuky

PFi vypnuti Cisticiho proudu vznika mechanicky zvuk.
»>» Nejedna se o zavadu. Zvuk vydava motor. Pokud WC jinak funguje bézné a Ize spravné nastavit intenzitu
proudu i polohu ramene sprchy, je tento zvuk naprosto normaini.

Automatické splachovani

WC se nesplachuje automaticky

Automatické splachovani je deaktivovano.
»>» Aktivujte automatické splachovani (Strana 561).

Produkt neni opatfen splachovaci nadrzkou GROHE.

»>» Tato funkce je k dispozici pouze tehdy, pokud je Vase sprchovaci WC se splachovaci nadrzkou GROHE
vybaveno instalaéni sadou pro automatické splachovani (k dostani zvlast).

Slaby tok vody béhem splachovani nebo neuplné splachnuti WC

Bylo pouzito pfilis velké mnozstvi toaletniho papiru.
>»>» Pokud je pouzito pfili§ velké mnoZstvi toaletniho papiru, nemusi byt ¢astecné splachnuti dostateéné
k tomu, aby se WC zcela splachnulo. Pouzijte upIné splachnuti.

Ucpané keramické WC

Bylo pouzito pfilis velké mnozstvi toaletniho papiru.
»>» Deaktivujte automatické splachovani a ucpani odstrante (Strana 561).
* Bé&hem cisténi muze WC spustit automatické splachnuti, aby mohlo dojit k prete¢eni keramického WC.

Splachovani se spusti okamzité po dosednuti

»>» Nejedna se o zavadu. Pfedsplachovani je aktivovano. Jakmile si uzivatel sedne na WC sedatko,
keramické WC se omyje malym mnozstvim vody pro minimalizaci tvorby skvrn.
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Odstranéni zavad

Ventilator vzduchu

Ventilator vzduchu nefunguje

Snimac pro spodni polovinu téla nerozpoznal zadného uzivatele.

»>» Posadte se na WC sedatko nebo zménte polohu na sedatku. Napfiklad si sednéte vice dozadu.

Vzhledem k oble€eni je pro snimac slozité, aby rozpoznal uzivatele.

»>» Snimac je navrzen pro rozpoznani kiize. Dejte na to, aby byla v oblasti snimace kize nezakryta oblecenim.

Studeny vzduch

»>» Pro pfizpUsobeni podrzte tlacitko = (Ventilator vzduchu) (Strana 558).

Ventilator vzduchu se najednou zastavi

Proces suseni trval Etyfi minuty, takze byl automaticky zastaven.
»> Znovu podrzte tlagitko (=) (Ventilator vzduchu) (Strana 558).

Hlasity ventilator vzduchu

rotoru.

»> Pro nastaveni teploty vzduchu na ,stfedni“ nebo ,nizky“ stupefi podrzte tlagitko (=) (Ventilator vzduchu)
(Strana 558).
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Odstranéni zavad

Automatické otevreni a zavieni WC sedatka/poklopu

WC poklop se zavira pfilis rychle

WC poklop byl béhem automatického zavirani zatlacen rukou dolu.

»>» Kdyz je aktivovana funkce automatického zavreni, nikdy sedatko ani poklop netlacte dold rukou.
Podrzte tlagitko (&) (Otevreni/zavieni poklopu WC). Pokud se poklop po stisknuti tlacitka
&) (Otevreni/zavieni WC poklopu) neotevie resp. nezavre, vypnéte WC a kontaktujte servisni sluzbu.

WC sedatko se moc rychle sklapi

WC sedatko bylo béhem automatického zavirani zatlaceno rukou dolu.

»>» Kdyz je aktivovana funkce automatického zavieni, nikdy sedatko ani poklop netlacte dold rukou.
Podrzte tlacitko (Otevreni/zavieni sedatka WC). Pokud se sedatko po stisknuti tlacitka
(Otevreni/zavieni sedatka WC) nezvedne resp. nespusti, vypnéte WC a kontaktujte servisni sluzbu.

Sedatko nebo poklop se automaticky neotevira nebo nezavira

Automatické otevirani/zavirani je deaktivovano.

»>» Aktivujte automatické otevirani/zavirani poklopu nebo sedatka a poklopu (Strana 560).
WC poklop neni spravné namontovan.

»>» Namontujte spravné WC poklop (Strana 580).

Snimac horni poloviny téla je zablokovany nebo znecistény.

»>» Vycistéte snimac¢ nebo odstrarite vSechny pfedméty, které mohou snimac blokovat.

Poklop se otevira a zavira, pfestoZze nejsou na WC zadné osoby
Snimac narusuje pfimé slune¢ni zareni.
»>» Snimac nevystavujte pfimému slune€nimu zafeni.

Snimac horni poloviny téla je zablokovany nebo znecistény.
>»>» Vycistéte snimac¢ nebo odstrante vSechny pfedméty, které mohou snimac blokovat.

WC poklop zUstava otevieny

Snimac horni poloviny téla je zablokovany nebo znecistény.
>»>» Vycistéte snimac€ nebo odstrarite vSechny pfedméty, které mohou snimac blokovat.

Dioda LED blika ¢ervené

* Po spusténi funkce odvapnéni ji nelze zastavit, a to ani podrzeni tlagitka (=) (Stop).
Po ukoné&eni funkce odvapnéni, Ize WC opét pouzivat.

Svitici LED dioda signalizuje, Ze je nutné WC odvapnit a vymeénit hlavici ramene sprchy.
»>» Odvapnéte WC. (Pouzijte samostatné dostupnou odvapriovaci sadu s €. polozky 1015469990.)
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Odstranéni zavad

»>» Vyménte hlavici ramene sprchy. (Dodavana spole¢né s odvapnovaci sadou, ktera je k dispozici
samostatné, pod &. polozky 1015469990.)

Po odvapnéni produkt dvakrat pipne a logo GROHE 11krat Cervené zablika

Voda pouzita k odvapnéni nemohla kompletné vytéct.
>»>» Pro zahajeni druhého splachovani, aby se pouZita voda vypustila, po dobu 2 sekund drzte stisknuté

tlacitko (Vlastni Cisténi ramene sprchy) a zaroven tlacitko (Bidetova sprcha).

Funkce odvapnéni se nespusti a logo GROHE po dvou pipnutich blika bile

Odvapnovaci prostfedek jiz pfed spusténim funkce odvapnéni vytéka ze vzduchové mezery v keramickém WC.
»>» Dostate¢né mnozstvi odvapnovaciho prostfedku naplite do odpovidajiciho vtoku a poté sou€asné podrzte

tlacitko (Vlastni isténi ramene sprchy) a (Bidetova sprcha) po dobu 2 sekund, aby se znovu
zapnula funkce odvapriovani. Mezi plnénim odvapriovaciho prostiedku a stisknutim tlacitek na dalkovém

ovladaci nesmi uplynout vice nez 1 minuta.
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Odstranéni zavad

Kondenzace vody na spodni strané WC

V dusledku vysoké vihkosti se tvofi kondenzace.
>»>» Kapky pravidelné otirejte. Zajistéte dostateCnou ventilaci koupelny.

LED dioda GROHE blika

PFivod vody do WC je pferuSen (bez pfivodu vody, vtokovy ventil je uzavren, voda je zamrzla atd.).

> > Ujistéte se, Ze je v misté instalace zajistén privod vody. Pokud je vtokovy ventil zavieny, oteviete jej.
Pokud LED dioda déle blika, odpojte WC od napéjeni a kontaktujte servisni sluzbu.

Nastal problém s priitokovym ohfivaéem vody, e-bidetem nebo tlakovym splachovacem.

>»>» Vypnéte WC. Pokud LED dioda dale blika, odpojte WC od napajeni a kontaktujte servisni sluzbu.

Tlumeni na spodni strané WC sedatka (pfesahujici dily na spodni stran€) se nedotyka keramiky.

»>» To neni zadny problém. Neméjte obavy, tak je to spravné.
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Pred cisténim

Bl Upozornéni
V této Casti je uvedeno nékolik obecnych pokynu k ¢isténi produktu. Upozorfiujeme, Ze nékteré Cistici pomucky
a nékteré Cistici prostfedky nejsou ureny pro tento produkt.

Spolec¢nost GROHE k ¢&isténi vyrobku obecné doporucuje pouziti univerzalni tekuté Cistici prostfedky.

Cistici pomuicky

Mékky hadfik
»>» WC sedatko, kryty na poklopu a keramika

Houba: Pouzijte mékkou pénovou houbu.
»>» Hlavice ramene sprchy

Toaletni karta¢ (bez abrazivnich $tétin)
»>» Keramické WC

Gumoveé rukavice: Abyste si nenamodili kiizi na rukou.
»>» Konce rukavic ohrfite tak, aby do nich nemohla vniknout voda nebo Cistici prostfedek.

Cistici prostiedek

Neabrazivni neutralni Cistici prostfedek na WC: Pro odstranéni zazloutlych nebo tmavych necistot v mise.
>»>» Keramické dily

+ Material AQUA CERAMIC je velmi odolny vi¢i vodé a necistotam, coz pomaha ke snaz$imu odstrafiovani
necistot z WC misy. Je vSak nutné vycistit také WC misu. Odstranéni Spiny, ktera zlistava na keramickém
povrchu, a mastnych zbytk( stolice mize byt obtizné. Pravidelné Cistéte celé WC. Aby nedoslo k naruseni
vlastnosti AQUA CERAMIC, méli byste se vyhnout pouzivani nasledujicich Cisticich prostfedkd a pomucek:

silné alkalické/kyselé Cistici prostfedky,

Cistici prostfedek s obsahem pisku,

vodu odpuzuijici Eistici prostfedky / prostfedky proti znecisténi nebo prostfedky pro ochranu povrchu,

Cistici pomucky, které poskozuji povrch materialu, napf. kovové nebo abrazivni kartace.

AQUA

CERAMIC

» Pfed CiSténim deaktivujte automatické splachovani a automatické otevirani/zavirani sedatka a poklopu WC,
aby nedoslo k jejich neumysinému spusténi snimacem (Strana 561, Strana 560).
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Cisténi

B WC sedatko a poklop, kryty a dalkovy ovlada¢ (plastové dily)

Povrchy otfete navlhéenym mékkym hadfikem.

4

Spole¢nost GROHE doporucuje Cistit WC pravidelné a €asto, aby se na povrchu neusazovaly necistoty.
Pouziti navihéeného hadfiku zamezuje elektrostatickému naboji povrchu, které pfitahuje prachové ¢astice
a zpUsobuje tmavé usazeniny.

* Povrchy neotirejte suchym hadfikem ani toaletnim papirem — mohly by se poskrabat.
« Pfi utirani dalkového ovladace vypnéte WC. Tim zamezite nahodné aktivaci funkci WC.
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B Vyjmuti WC poklopu za ucelem ¢isténi
WC poklop Ize snadno vyjmout. To je uzite€né hlavné pfi Cisténi zaveésu, ktery je bézné ukryty v konstrukci.

To také usnadriuje kompletni vycisténi poklopu.

» Pfed vyjmutim WC poklopu vypnéte WC. Jinak hrozi nebezpeci poskozeni dilG uvnitf sedatka.

Vyjmuti WC poklopu

1. Nejprve vypnéte WC podrzenim tlacitka zapnuti/vypnuti na produktu (Strana 549).

* Netlacte prilis, jinak by mohlo dojit k poskozeni WC poklopu.

* Dokud neni nasazen WC poklop, nesklapéjte WC sedatko. Mohlo by dojit k poSkrabani nebo jinému
posSkozeni sedatka.

» Dokud neni nasazen WC poklop, nepouzivejte WC.

2. Uzavrete poklop.

L 4
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3. Drzte poklop obéma rukama.

4. WC poklop vytahnéte na pravé strané smérem ven.
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6. Nyni poklop lehce zvednéte, vytahnéte jej doleva a vyjméte jej ze sedatka.
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Opétovna montaz WC poklopu

Cisténi

1. Umistéte poklop na WC.

2. Zasurite poklop do nadrze na levé strané.
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3. Vytahnéte poklop na pravou stranu a zatlacte jej i v tomto misté do nadrze.

RS

4. Zapnéte WC podrzenim tlacitka zapnuti/vypnuti na produktu.
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B WC misa (keramické dily)

Povrch kraje a vnittku WC misy je opatfen specialnim natérem AQUA CERAMIC.
» Misu Cistéte (teplou) vodou a mékkym kartaéem nebo houbou navlhéenou neutralnim Cisticim prostfedkem.

* Nepouzivejte zadné Cistici ani dezinfekéni prostfedky s obsahem chloru &i kyselin. Vypary z téchto
prostfedkd mohou poskodit produkt nebo zpUsobit nespravné fungovani.

* Nepouzivejte horkou vodu, ktera by mohla WC poskodit.

* Nepouzivejte abrazivni Cistici prostfedky ani toaletni kartaCe s abrazivnimi Stétinami. Ty mohou poskodit
povrch HyperClean a zhorsit jeho vlastnosti.
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B Vedeni ramene sprchy a vzduchovy filtr

Cisténi ramene sprchy

* Vedeni neotirejte suchym hadfikem ani toaletnim papirem — mohlo by se poSkrabat.
* Nepouzivejte abrazivni Cistici prostfedky ani toaletni kartace s abrazivnimi stétinami.
* Upozoriiujeme, Ze vedeni ramene sprchy je tvofeno hornim a dolnim dilem.

» Netladte pfilis, jinak by mohlo dojit k poSkozeni vedeni ramene sprchy.

Cisténi vedeni ramene sprchy je velmi jednoduché.
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Rameno sprchy

Cisténi ramene sprchy pomoci dalkového ovladaée

Rameno sprchy Ize Cistit béhem pouzivani produktu. Posadte se na WC, vezméte dalkovy ovladac¢ a provedte

nasledujici kroky.
é

—1

Sedite na WC. Podrzte tlagitko (Vlastni ¢isténi ramene sprchy).
Rameno sprchy provadi automatické Cisténi v ulozené poloze.

SINDI@INS
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Manualni ¢iSténi ramene sprchy

Rameno sprchy muzZete Cistit také manualné. Houbou otfete skvrny apod. z dild ramene sprchy. Pro ¢isténi ramene
sprchy postupujte nasledovné:

1. Deaktivujte automatické splachovani a automatické otevirani/zavirani sedatka a poklopu WC (Strana 561,
Strana 560).

2. Otevriete poklop i se sedatkem.

3. Pomoci dalkového ovladace provedte nasledujici kroky.
Nesedite na WC. Podrzte tlacitko (Vlastni Cisténi ramene sprchy).
Rameno sprchy se vysouva, ale neaktivuje proud vody.

5. Znovu aktivujte automatické splachovani a automatické otevirani/zavirani sedatka a poklopu WC (Strana 561,
Strana 560).

« P¥i Cisténi ramen sprchy nevyvijejte nadmérnou silu, ta by mohla zpUsobit nespravné fungovani.

» Nevytahujte ramena sprchy z vedeni ani je do néj netlacte. Jinak by se rameno sprchy nemuselo zasunout
nebo by to mohlo vést k jinému nespravnému fungovani.
Pokud jste neumysiné vytahli nebo zasunuli jedno z ramen sprchy, vypnéte WC stisknutim tlacitka zapnuti/
vypnuti, poCkejte 10 sekund a poté ji opét zapnéte.
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Vymeéna hlavice ramene sprchy

Hlavici ramene sprchy Ize snadno vymeénit ru¢né.
Pro vyménu ramene sprchy postupujte nasledovné.

1. Deaktivujte automatické splachovani a automatické otevirani/zavirani sedatka a poklopu WC (Strana 561,
Strana 560).

2. Otevriete poklop i se sedatkem.

3. Pomoci dalkového ovladace provedte nasledujici kroky.

Nesedite na WC. Podrzte tlacitko (Vlastni ¢isténi ramene sprchy).
Rameno sprchy se vysouva, ale neaktivuje proud vody.

3 Q¢
e =
U1 g

5. Podrzte znovu tlacitko (Vlastni ¢isténi ramene sprchy). Vysunuté rameno sprchy se zasune a druhé
rameno sprchy se vysune, aniz by doslo k aktivaci proudu vody. Opakuijte kroky (3] a (4.

6. Podrzte znovu tlacitko (Vlastni &iténi ramene sprchy) nebo tlagitko (=) (Stop). Rameno sprchy
se zasune zpét.

7. Znovu aktivujte automatické splachovani a automatické otevirani/zavirani sedatka a poklopu WC (Strana 561,
Strana 560).

« Pfi ¢isténi ramen sprchy nevyvijejte nadmérnou silu, ta by mohla zpUsobit nespravné fungovani.

* Nevytahujte ramena sprchy z vedeni ani je do néj netlacte. Jinak by se rameno sprchy nemuselo zasunout
nebo by to mohlo vést k jinému nespravnému fungovani.
Pokud jste neumysiné vytahli nebo zasunuli jedno z ramen sprchy, vypnéte WC stisknutim tlacitka zapnuti/
vypnuti, pockejte 10 sekund a poté ji opét zapnéte.
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Zakaznicky servis

Bl Zakaznicky servis

1. Pfed kontaktovanim servisni sluzby

Pokud se vam nedafri problémy s produktem vyfesit pomoci pokynu v kapitole ,Odstranéni zavad® (Strana 568),
pro dal$i pomoc kontaktujte pfimo spoleénost GROHE. Spolec¢nost GROHE byste méli kontaktovat také v téchto
situacich:

* v pfipadé otazek ohledné produktu, které nejsou zodpovézeny v tomto navodu k obsluze;

» pokud objevite Skody na sitovém kabelu;

» pokud se sitovy kabel pfili§ zahfiva.

Pokud nejsou vyse uvedené situace fadné vyifeseny, mize pfi pouzivani produktu dojit k nehodam. Proto okamzité
kontaktujte spole¢nost GROHE.

* Produkt nesmi byt v zadném pfipadé odmontovan nebo prestavén. To muze vést k zasahu elektrickym
proudem, pozaru nebo poranénim.

Pfi jakémkoli druhu demontaze produktu navic zanika zaruka.

* Pokud z WC nebo vodovodniho potrubi unika voda, vypnéte WC podrzenim tlacitka zapnuti/vypnuti na
produktu. V opaéném pfipadé hrozi nebezpeci zasahu elektrickym proudem, pozaru nebo zatopeni.

» Pokud dojde k poSkozeni sedatka nebo sitového kabelu (zvlastni zvuky, zapach, kouf, pfili§ vysoké teplo,
popraskani, Unik vody), okamzité WC vypnéte stisknutim tlaCitka zapnuti/vypnuti na produktu a vadné dily
nechte vyménit co nejdfive odbornikem. V Zadném pfipadé nelze znovu pouzit vadné dily. To mlze zpusobit
zasah elektrickym proudem nebo pozar.

2. Prectéte si zarucni list

K tomuto produktu je pfiloZen zaruéni list. Peclivé si pfectéte prohladeni o zaruce na zaru€nim listu dodaném
s produktem. Prodejni doklad (obvykle fakturu od prodejce spole¢nosti GROHE) uchovavejte na misté

s neustalym pfistupem.

Zaru¢ni lhata: 2 roky od data nakupu (pfi registraci produktu jeden rok navic).

V prohladeni o zaruce je uvedeno, na které produktové dily se zaruka vztahuje a na které se nevztahuje.
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Zakaznicky servis

3. Servisni sluzba

V PRIPADE OTAZEK, POSKOZENi PRODUKTOVYCH DiLU NEBO CHYBEUJICICH DiLU NEKONTAKTUJTE
PRODEJCE A NEVRACEJTE MU PRODUKT K POSKYTNUTI VYMENY. KONTAKTUJTE REGIONALNI
ZAKAZNICKY SERVIS. RADI ZODPOVIME VSECHNY VASE OTAZKY A POMUZEME VAM S PROBLEMY.

V ramci zaruéni Ihaty

Pokud chcete pozadat o zaruéni servis, pfipravte si nize uvedené informace.

Mimo zaruéni lhatu

Pokud v okamziku odeslani pozadavku jiz uplynula zaruéni Ihdta, nese vSechny vzniklé naklady majitel produktu.
Soucasti servisnich nakladu je plat servisniho technika, cestovni naklady a veskeré naklady na nahradni dily.
Jsou vyzadovany tyto informace:

1. Kontaktni udaje (napf. vase jméno, adresa, telefonni Cislo)
2. Sériové Cislo
(uvedené na typovém Stitku na zadni strané produktu)

3. Datum montaze
(uvedené na zarucnim listu)

4. Duvod pozadavku
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